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BANCOS: RECLAMACIÓN ANTE 
EL DEFENSOR DEL CLIENTE

(Nombre y apellidos del reclamante)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)

Defensor del Cliente/ Servicio de Atención al Cliente (1)

(Nombre de la entidad bancaria)

(Dirección) 

(C.P., localidad y provincia)

(Localidad y fecha)

Asunto: reclamación sobre ………. 

Muy Sr. mío:

Como cliente de su banco, con cuenta ………. (corriente, ahorro...) nº  ………. en su sucursal de ………. (localidad), pongo en su conocimiento la siguiente reclamación: ………. (detallar concretamente el motivo de la reclamación: comisiones o intereses indebidos, abusos en préstamos hipotecarios, cancelación unilateral de cuenta, falta de información, comisión reiterada de errores, demoras en el abono de una transferencia, tarjeta de crédito, valoraciones, préstamos, ofertas publicitarias, etc.). En principio, intenté solucionar el problema hablando con el empleado D. ………. (indicar el nombre) de la sucursal de la que soy usuario sin obtener ninguna solución efectiva. Por este motivo, me he visto obligado a dirigirme a usted.

Espero sus noticias con una solución satisfactoria a mis intereses, evitando así tener que acudir al correspondiente Servicio del Banco de España.

Atentamente le saluda,

(Firma)

Fdo.: (su nombre)

Anexo: (pruebas de sus quejas, tales como cargos del banco, copia de la póliza de préstamo, folletos publicitarios, informe del asesor...).
(1) El tablón de anuncios de toda entidad bancaria debe hacer mención al Servicio de Reclamaciones del Banco de España y a la dirección del Defensor del Cliente, si en la entidad existe esta figura.
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