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SEGUROS: RECLAMACIÓN A LA DIRECCIÓN GENERAL DE SEGUROS

(Nombre y apellidos del asegurado)

(Dirección) 

(C.P., localidad y provincia)

DIRECCIÓN GENERAL DE SEGUROS

Sección de Consultas y Reclamaciones

P º Castellana, 44 – 28046, Madrid (1)







(Localidad y fecha)
Muy Sres. míos:

Por medio de la presente les doy traslado de la reclamación contra la aseguradora ………. (nombre de la compañía y dirección) por los motivos que expongo a continuación: ………. (detallar concretamente el motivo de la reclamación: no han prestado la cobertura contratada en su seguro, no está de acuerdo con la valoración del perito del seguro, incrementos de primas sin cumplir el plazo de preaviso, etc.).

Presentada la correspondiente reclamación ante el Defensor del Asegurado/Departamento de Atención al Asegurado de la compañía, no he obtenido hasta el momento una solución satisfactoria para mis intereses, motivo por el que me dirijo a ustedes como órgano de control y supervisión de la actividad aseguradora.

Para su mejor conocimiento adjunto la documentación que obra en mi poder: ………. (aporte fotocopias de la póliza, recibo del seguro, condiciones generales y particulares, informes del perito, etc.).

Por todo lo expuesto, solicito de la Dirección General de Seguros se sirva examinar la presente reclamación y emitir el correspondiente dictamen, calificando la actuación de la aseguradora.

Quedando a la espera de sus noticias aprovecho la ocasión para saludarles atentamente.




(Firma)




Fdo.: (su nombre)

(1) Recuerde que cuando funcione plenamente el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Partícipe de Planes de Pensiones deberá dirigir el escrito a ese organismo.
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