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SERVICIO TELEFÓNICO : 
DESACUERDO CON LA FACTURA

(Nombre y apellidos del remitente/usuario)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)

(Nombre de la compañía que presta el servicio telefónico)

Director Comercial/Oficina de Atención al Usuario

(Dirección de la oficina de su zona –consulte en la guía telefónica)

(C.P., localidad y provincia)

(Localidad y fecha)
Asunto: factura nº ………., nº teléfono ……….

Sr. Director Comercial:

En la factura de referencia aparecen unos consumos que no soy consciente de haber realizado y que no me parecen posibles por las siguientes circunstancias: ………. (exponga sus razones: ausencia por vacaciones, media de las facturas anteriores, la casa no está habitada…).

Por este motivo, le ruego que dé las órdenes para que se proceda a las verificaciones oportunas, tanto de las notas de facturación, como de los instrumentos de medida y demás comprobaciones técnicas. Espero que, de este modo, se compruebe que la facturación es errónea.

Quedo a la espera de sus noticias. Atentamente le saluda,

(Firma)


Fdo.: (su nombre)

www.yagueabogados.es
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