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TINTORERÍA I: LIMPIEZA DEFECTUOSA

(Nombre y apellidos del remitente) 

(Dirección) 

(C.P., localidad y provincia)

(Nombre de la tintorería)

(Dirección) 

(C.P., localidad y provincia) 
(Localidad y fecha)

Asunto: limpieza defectuosa de ………. (tipo de prenda) 
Muy Sr. mío: 

El día ………. (fecha de entrega de la prenda), llevé a su establecimiento para su limpieza una prenda de las siguientes características: ………. (descripción de la prenda). 

Al hacer la entrega, le informé de la existencia de unas manchas peculiares (lugar y naturaleza de las manchas) que requerían –cosa que usted aceptó– un tratamiento particular. A pesar de este compromiso, veo al recoger la prenda que las manchas persisten. 

Por este motivo, le ruego que de nuevo proceda a la limpieza de dichas manchas, sin más gastos por mi parte y en el menor plazo posible de tiempo. 

Si las manchas no desaparecen en este segundo intento, le rogaría que me devolviera el total del precio pagado. 

Si desea contactar directamente conmigo puede hacerlo en este teléfono: ………. 

Pendiente de sus noticias, atentamente le saluda, 

(Firma) 

Fdo.: (su nombre)
www.yagueabogados.es
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