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VIAJES COMBINADOS: ANULACIÓN DE UN VIAJE

(Nombre y apellidos del remitente) 

(Dirección) 

(C.P., localidad y provincia)

(Nombre de la agencia)

(Dirección) 

(C.P., localidad y provincia) 
(Localidad y fecha)

Asunto: anulación de viaje, núm. de reserva ………. 

Muy Sres. míos: 

El día ………. (fecha de la reserva) reservé en su agencia de viajes ………. (nombre y dirección de la agencia) un viaje combinado de ………. (origen) hacia ………. (destino) para ……….  (número de viajeros) personas, según la referencia de su catálogo de información, pág. ………. (tipo de viaje, categoría, etc.). La anulación estaba, según las condiciones del contrato, cubierta por un seguro incluido en el precio del viaje (1). 

Desgraciadamente, me veo obligado a anular el viaje debido a ………. (describir los motivos oportunos). 

En consecuencia, les ruego que procedan a ………. (2). 

Les ruego que me reintegren el importe solicitado mediante ………. (cheque, ingreso en cuenta nº ..., transferencia, etc.). 

Agradeciéndoles su atención, atentamente les saluda, 

(Firma) 

Fdo.: (su nombre)
(1) Incluya esta frase sólo si al contratar el paquete suscribió también un seguro de cancelación. En caso de anulación, habría que solicitar en consecuencia la devolución de los estipulado en el seguro. 

(2) Dependiendo de las circunstancias (si hay o no seguro, las estipulaciones del contrato o la antelación con la que se haga la anulación), tendrá que solicitar la devolución del importe total abonado o la de la parte que corresponda, según la tabla de penalizaciones que aparece en el texto.
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