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RUPTURA DE UN CONTRATO SUSCRITO 
FUERA DE UN ESTABLECIMIENTO MER​CANTIL

Ha adquirido un producto fuera de un establecimiento comer​cial (por ejemplo, en venta a domicilio), y desea devolverlo. Para ello dirige carta a la empresa distribuidora de los productos.

(Nombre y apellidos del remitente)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)

(Nombre del establecimiento o empresario)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)
(Localidad y fecha)

Muy Sres. míos:

El día ………. (indicar fecha), a través de su vendedor ………. (indique el nombre si lo conoce), adquirí el producto ………. (libros, un electrodoméstico, productos de cosmética, etc.), en visita que personalmente realizó su vendedor a ………. (mi domicilio, empresa...), en la calle ………. de ………. (dirección y localidad).

El artículo que compré, ………. (lo recibí en mi domicilio, fui a recogerlo a Correos o a la agencia de transportes, etc.) el día ………. (indicar fecha). A la vista del producto, considero que no me interesa y deseo devolverlo, conforme me facilita la legislación vigente, ya que no han transcurrido más de catorce días desde su recepción. Por esta carta les comunico mi intención de devolvérselo y les solicito que me reintegren el dinero que les pagué.

Quedo pendiente de sus instrucciones concretas para proceder a esta devolución.

Atentamente,

(Firma)

Fdo.: (su nombre)

www.yagueabogados.es
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