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CARTA AL FABRICANTE O IMPORTADOR

El vendedor no le entregó ningún documento de garantía, por lo que usted dirige la carta siguiente al fabrican​te o importa​dor, acompa​ñada de la copia de la carta que ha enviado al vendedor según el modelo de reclamación garantía legal.
(Nombre y apellidos del remitente)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)

(Nombre del establecimiento o empresario)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)
(Localidad y fecha)

Muy Sr. mío:

Adjunto una copia de la carta certificada que he dirigido a ………. (datos del vendedor) con relación a la compra, el día ………. (fecha de la compra), de un/a ………. (descripción del objeto adquirido), marca ………., mode​lo ………. . Como el vicio al cual me refiero en dicha carta parece ser defecto de fábrica, me veo obligado, conforme a las disposiciones legales en la materia, a solicitar que dé las instrucciones oportunas para que se proceda a la reparación del defecto detectado. Si dicha reparación no puede realizarse de una forma correcta o en un plazo de ………. (fije usted el plazo: quince días, un mes, etc.), solicito que proceda a entregarme otro producto de iguales características, nuevo.

Quedo a la espera de sus noticias, bien directamente o a través del vendedor.

Atentamente,

(Firma)

Fdo.: (su nombre)

www.yagueabogados.es
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