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REPARACIÓN DE ELECTRODOMÉSTICOS: 
NO CONFORMIDAD CON LOS GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

(Nombre y apellidos del remitente) 

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)

(Nombre del servicio de asistencia técnica)

(Dirección) 

(C.P., localidad y provincia) 

(Localidad y fecha)

Asunto: reparación nº ………., electrodoméstico ………. (tipo-marca) 

Muy Sres. míos: 

El día ………. (fecha de la visita del técnico), efectuaron reparación del electrodoméstico ………. (tipo-marca) en mi domicilio. Con fecha ………. me han pasado la factura de la reparación, que se eleva a ………. euros. Veo que los precios se ajustan a sus tarifas, pero observo una cantidad que considero elevada en concepto de desplazamiento. A mi objeción, me contestaron ustedes verbalmente que corresponde a ………. (número de desplazamientos efectuados). Según ustedes, en el primero de los cuales no encontraron a nadie en mi domicilio, por lo que tuvieron que volver otro día, y después, varios días consecutivos porque así lo exigía la reparación. 

Considero que, según la legislación que regula su sector (1), únicamente tienen derecho a cobrar el importe correspondiente a un desplazamiento, independientemente de que sean necesarios varios o de que el cliente se encuentre ausente. Por tanto, les ruego que rectifiquen la factura emitida, cobrando un solo desplazamiento, según tarifa. 

Pendiente de recibir una nueva factura, atentamente les saluda, 

(Firma) 

Fdo.: (su nombre)
(1) El art 5.4 del Real Decreto 58/1988 dice que «En aquellos servicios realizados en el domicilio del usuario, los gastos de desplazamiento, que deberán reflejarse en factura, no podrán ser exigidos más que por una sola vez, aun cuando el servicio requerido afecte a varios aparatos y aun cuando fueran necesarios varios desplaza​mientos para la realización del mismo servicio. No se cobrará el desplazamiento si el usuario está ausente».
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