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REPARACIÓN DE AUTOMÓVILES: REPARACIÓN NO PEDIDA

(Nombre y apellidos del remitente) 

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)

(Nombre del taller) 

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia) 
(Localidad y fecha)

Asunto: reparación no pedida 

Muy Sres. míos: 

El día ………. (fecha), pedí que se efectuaran las reparaciones siguientes en mi coche: ………. (corta descripción y fotocopia del presupuesto, si se hubiera solicitado). Después de recoger mi vehículo el día ………., veo que, sin consultarme previamente, ustedes han efectuado también los trabajos siguientes, que yo no había pedido: ………. (breve descripción de las reparaciones no pedidas) (1). 

Por tanto, les requiero el reembolso de la suma de ………. euros, importe de las reparaciones no pedidas. La factura tuve que pagarla en su totalidad, ya que de otra forma no me dejaban sacar mi vehículo del taller (2). 

Pendiente de sus noticias. Atentamente les saluda, 

(Firma) 

Fdo.: (su nombre)
(1) Según el art. 14.6 del Real Decreto 1.457/1986: «Las averías o defectos ocultos que eventualmente puedan aparecer durante la reparación del vehículo deberán ser puestos en conocimiento del usuario en el plazo máximo de 48 horas con expresión de su importe, y solamente previa conformidad expresa del mismo podrá realizarse la reparación».

(2) Reaccionar sin tardanza, el mismo día de sacar el coche. Si le han dejado sacar el coche sin pagar, no pague más que la reparación concertada.
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