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SERVICIO TELEFÓNICO: 
INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO DE TELÉFONO

(Nombre y apellidos del remitente/usuario)

(Dirección) 

(C.P., localidad y provincia)

(Nombre de la compañía que presta el servicio telefónico)

Director Comercial/Oficina de Atención al Usuario

(Dirección de la oficina de su zona –consulte en la guía telefónica)

(C.P. localidad y provincia) 

(Localidad y fecha)
Asunto: interrupción del servicio en el teléfono ……….  

Sr. Director Comercial:

Desde ………. (fecha de comienzo de la interrupción) hasta ………. (fecha de finalización de la interrupción), he padecido el corte de mi línea de teléfono y no he podido hacer uso de ese servicio debido a un fallo atribuible a esa compañía.

Yo he prevenido ………. veces a su servicio de averías en las siguientes fechas: ………., solicitando una reparación inmediata. 

Como consecuencia de todo esto, he estado privado de teléfono durante ………. días. Le ruego, por consiguiente, que en la próxima factura bimestral proceda a la reducción del porcentaje previsto en su Reglamento de Servicio o en el contrato de abono (1).

Atentamente le saluda,

(Firma)

Fdo.: (su nombre)

(1) Consulte en la documentación que le proporciona la compañía las condiciones en las que procede el reembolso. Si no consta haga referencia a la Orden 361/2002, de 14 de febrero.
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