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EL ARTÍCULO NO SE CORRESPONDE CON LA PUBLICIDAD

Ha recibido un producto cuyas características no se corres​pon​den con la publicidad difundida por el vendedor en folletos publicitarios, revistas, televisión, etc.

(Nombre y apellidos del remitente)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)

(Nombre del establecimiento o empresario)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)
(Localidad y fecha)

Muy Sres. míos:

Con fecha ………. (día, mes y año), les envié ………. (cupón, carta o boletín de pedido), solicitando el envío de ………. (especificar de qué producto se trata: un reloj, un electrodoméstico, ropa, etc.).

El día ………. (fecha), recibí lo solicitado y pude comprobar que las propiedades de dicho producto, que se indican en su publicidad (1) ………. (indique si está incluida en folleto, revista, periódico, anuncio en radio o televisión...) no se corresponden con la realidad. He podido constatar que ………. (especificar claramente cuáles son las diferencias entre la publicidad y la realidad. Por ejemplo, el reloj no es sumergible a los metros que se dice en la publicidad; la ropa tiene diferente composición a la indicada; el electrodoméstico no sirve para todas las funciones anunciadas, etc.).

Estimo que dicha publicidad constituye una parte integrante de las condiciones de compra y que me ha influido decisivamente para adquirir su producto, viéndome defraudado por los resultados. Por tanto, les ruego que procedan a devolverme la cantidad de ………. euros, pagados por el mencionado artículo. Por mi parte, me comprometo a enviarle de la forma que ustedes consideren más oportuna el producto adquirido.

Quedo en espera de sus noticias. Atentamente,

(Firma) 

Fdo.: (su nombre)
(1) Conviene conservar siempre el folleto publicitario, el recorte de la revista o periódico, etc., donde se especifiquen las cualidades que tiene el objeto comprado, y enviar una fotocopia.
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