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RECLAMACION POR RETRASO EN LA ENTREGA DEL PRODUCTO O LA PRESTACION DEL SERVICIO
Retraso en la entrega del producto u objeto solicitado o en la realización del trabajo o servicio acordado.

(Nombre y apellidos del remitente)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)

(Nombre del establecimiento o empresario)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)
(Localidad y fecha)

Muy Sr. mío:

Me pongo en contacto con usted como consecuencia del encargo realizado, el pasado día ………. (fecha), del ………. (objeto del que se trate: sofá-cama, termo, etc.), cuyas características se detallan en la hoja de pedido de la que le adjunto fotocopia, para el que adelanté ………. euros como parte del precio y que convinimos se entregaría en mi domicilio en el plazo de ………. (días, meses...).

Como usted sabe, el plazo acordado en el pedido ya ha vencido y, a pesar de que se lo he recordado varias veces por teléfono, no se me ha hecho entrega del artículo encargado. Por tanto, le informo de que si la entrega no se produce antes del ………. (fecha tope de entrega pasada la cual está usted decidido a prescindir de la compra) consideraré rescindido el contrato.

En consecuencia, si se produce esta rescisión, le ruego que me devuelva la cantidad de ………. euros que entregué como parte del precio, a fin de que no se me ocasione perjuicio alguno.

Asimismo, le informo que los daños y perjuicios que me ha ocasionado no disponer de dicho artículo en el día convenido, debido a ………. (intereses devengados, gastos de cualquier tipo...), no dudaré en reclamárselos como legalmente proceda en caso de que finalmente no se produzca la entrega.

Le pido, por tanto, que con la mayor brevedad posible me informe de la situación, a fin de que se puedan tomar las medidas que estén a nuestro alcance para evitar cualquier perjuicio a una y otra parte.

Sin otro particular, quedo a la espera de sus noticias. Atentamente,

(Firma)

Fdo.: (su nombre)

www.yagueabogados.es
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