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LOS 3 SECRETOS PARA PROTEGER TU EMPRESA DE
INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

- ¢Cumplo con |la normativa vigente en la prestacion de mi
servicio o producto?

- ¢Tengo |la obligacién de hacer contratos o de entregar a mis
clientes documentos cuando les presto el servicio o les vendo
mi producto? Diferencias entre servicios para consumidores
finales y empresas o profesionales.

- ¢QuUé me puede pasar si ho tengo contratos?

- No sé hacer un contrato.

- ¢(Es valido un modelo de contrato que cojo de internet?
Ventajas e inconvenientes.

- Adaptacion de los contratos a las situaciones concretas de
cada servicio. Libertad de pactos entre partes.

- Contratos que me proporcionan los proveedores. Revisidon de
clausulas y posible negociacion de las mismas. Abusividad de

clausulas.

- (Cuando existe causa de fuerza mayor?

- ¢Qué pasa si por fuerza mayor incumplen mi contrato? ;Qué
pasa si soy yo el que no puedo cumplir ese contrato, por mi o
por un tercero?

- Clausula de fuerza mayor en los contratos.

Realiza contratos para la prestacion de tus
servicios.

Que esos contratos estén redactados por
un abogado y que estén adaptados a tu servicio concreto.
Redaccidon puntual o revision peridodica de nuevos contratos a
través de iguala juridica.

Redacta clausulas especificas como por
ejemplo la clausula de fuerza mayor. Otras clausulas como
compliance o proteccion de datos.



Todos los profesionales o empresarios cuando hemos empezado
con huestro negocio o incluso cuando llevamos ya varios anos
con él, tenemos dudas de si estamos cumpliendo o no con
nuestras obligaciones legales con nuestros clientes vy
proveedores. A veces hoO recurrimos a asesoramiento
principalmente por motivos econdmicos, sobre todo en los
inicios, Yy hos lanzamos a emprender huestros negocios sinh mas.
Pues bien, aqui tenemos que hacer varias distinciones para
saber si estamos cumpliendo o no con la normativa vigente:

1° Si mis relaciones comerciales son con otras empresas, ya sean
clientes o proveedores.

2° Si mis relaciones comerciales son con consumidores finales.
Cuando nos encontramos ante unos u otros es facil de
distinguir, empresas, autédénomos, profesionales independientes
o proveedores gue también suelen ser empresas, lo tenemos
claro.

Pero cuando le estoy prestando un servicio a un consumidor
final?

La Ley de consumidores y usuarios (Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de 1I|la Ley General para Ila Defensa de Ilos
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias)

“son consumidores o usuarios

las personas fisicas que actuen con un propédsito ajeno a su
actividad comercial, empresarial, oficio o profesidn.

Son también consumidores a efectos de esta norma las
personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que
actuen sin animo de lucro en un ambito ajeno a una actividad
comercial o empresarial.

Entidades sin personalidad juridica son por ejemplo
comuhnidades de propietarios o comunidades de bienes,
agrupaciones de personas que actuan con un objetivo comun
pero que no reunhen los requisitos para ser entidad con
personalidad juridica.

Es decir, personas fisicas o juridicas que puedan utilizar
nuestros productos y servicios para su Uso propio y no para un
uso destinado a una actividad profesional.



Si mi servicio lo presto a empresas o profesionales no estoy
obligado a firmar contratos escritos. Eso no quiere decir que
no establezcamos contratos, pues los contratos verbales son
validos, pero legalmente no hay obligaciédn de que sean por
escrito.

Si mi servicio lo presto a consumidores finales, si estoy
obligado a entregar un contrato escrito (lo dice el articulo 63
de la Ley de Consumidores y Ususarios) pues la ley dice que la
voluntad de contratar del consumidor debe constar de forma
inequivoca, y esto solo se puede hacer o bien con un contrato
escrito o bien con una grabacion telefénica. Esto en
muchisimos casos ho se cumple por la mayoria de las
empresas. Algo muy importante a informar al consumidor es
el derecho de desistimiento (derecho del consumidor a
cancelar el contrato sin justificar motivo alguno), que son 14
dias naturales, ya que si no se informa al consumidor de esto
el plazo se alarga hasta {12 meses!.

Agqui vamos a hacer una ultima distincién que es cuando un
profesional contrata un servicio que va a utilizar él y que lo
contrata con su nhombre y apellidos. Hablamos por ejemplo de
formaciones online o presenciales, cursos de especializacidon
para su profesion. Aqui tendriamos que entender que, aunque
utilice los servicios contratados para si mismo, lo utiliza con
fines comerciales, ya que es para la formacidén profesional, y
ademas lo contrata normalmente pidiendo una factura que
luego se deduce como profesional, por lo que en todo caso
habria que considerarlo como un profesional y no se podria
considerar como consumidor.

- Nada porque nunca me reclama ningun cliente
nNi me encuentro ante un incumplimiento de contrato o
cumplimiento defectuoso del mismo por ningun proveedor.
Esto lo podriamos contemplar en un mundo ideal o en el de
Alicia en el pais de las maravillas, pero desgraciadamente el
99% de los profesionales nos encontramos alguna vez en
nuestra vida con problemas por incumplimiento de contratos.
- Que incumplan el contrato. Que no me presten
el servicio que yo he contratado, por ejemplo, con

proveedores de servicios.



- Que lo cumplan solo de manera parcial.

- Que un cliente al que le vendo algo o le presto
uh servicio no me pague.

- Que un cliente consumidor me denuncie en
consumo por nho darle un contrato.

Las consecuencias si estoy ante una empresa o profesional
gue Nno me presta el servicio o que me lo presta parcialmente
que tenemos contratado van a ser que me tengo que ir a
juicio con los costes que ello conlleva, teniendo en cuenta
que procedimientos judiciales de mas de 2.000 euros es
obligatorio acudir con abogado y procurador. También seria
viable acudir a un proceso de mediacion que es mas
econdmico pero que también tiene costes.

Las consecuencias si estoy ante un consumidor son que me
puede denunciar en consumo y las sanciones van de 3.005,06
euros hasta 601.012,10 euros (en casos de vulneracidon de la
seguridad y salud de los consumidores), entendiendo que se
pueden valorar como leves, graves o muy graves, aungue en
caso de incumplimiento en materia de informacién se
considerarian leves o graves y oscilaria la sancidon entre los
3.005,06 euros a los 15.025,31 euros.

Con esto no pretendo asustaros ni mucho menos, pero si que
seamos conscientes de qgque tenemos unha responsabilidad
como profesionales en la prestacion de nuestros servicios y
que podemos tener consecuencias economicas graves por no
cumplir con la normativa vigente.

Pongamos que decido hacer un contrato para la contratacion
con mis proveedores o para la prestacion de mis servicios a
empresas o consumidores. ;Qué puedo hacer?

- 1° Buscar un modelo en internet.

- 2° Pedirle a mi vecino, amigo, cunado, etc que es
abogado laboralista o de familia, etc

que me redacte un contrato.

- 3° Buscar un profesional especializado en derecho civil
de obligaciones y contratos, que esté especializado en
empresa.

Buscar un modelo en internet nos puede valer. Hoy en dia hay
muchisima informaciédn en internet y si la prestacion del
servicio es sencilla y no tiene mayores complicaciones me
podria valer.



Hoy en dia hay muchisima informacidn en internet y si la
prestacion del servicio es sencilla y no tiene mayores
complicaciones me podria valer. Pero si la prestacién de mi
servicio necesita regular cladusulas concretas o especificas, el
modelo de internet puede que no me valga y como no soy
abogado no sé darle una redaccion legal a lo que quiero o lo
que necesito. Ademas corro el riesgo de que el contrato no
esté actualizado y esté hecho conforme a normativa anterior.

Pedirle a un vecino, amigo o familiar abogado que me lo
redacte si es especialista en derecho de empresa estupendo,
porgue me sale gratis o mas econédmico. Pero el problema es
si no es especialista en |la materia porqgue, aungque todos los
abogados tenemos una formacién general en obligaciones y
contratos, los abogados somos como los médicos y sus
especialidades. Tu no vas al dermatdélogo para que te cure un
brazo roto ni vas al traumatodlogo para que te cure una alergia
de la piel. Cada especialidad tiene sus médicos igual que cada
materia tiene sus abogados especialistas.

Por ultimo y por supuesto lo mas aconsejable es buscar un
abogado especializado en derecho civil y mercantil, que lleve
el asesoramiento preventivo de empresas. Es decir, que pueda
redactarte contratos para todas tus relaciones comerciales, o
revisarte los contratos que te presenten tus proveedores.

Y por que es tan importante esto?, porque en las relaciones
comerciales entre empresas y profesionales no tenemos una
normativa tan especifica como en el caso de los consumidores
y usuarios, sino que las normas que nos rigen son el codigo
civil y el codigo de comercio. El cédigo civil con sus reformas
posteriores es de 1889 y el cédigo de comercio es de 1885. Que
han tenido a lo largo de tiempo diversas modificaciones, pero
son normas gue en muchos casos no se adaptan a la vida
actual. Por eso en las relaciones comerciales priman los
acuerdos entre las partes, es decir, que prevalecen lo que yo
pacte en un contrato a lo que dicen estas nhormas. Por eso es
Mmuy importante que lo que yo firme en un contrato se adapte
a mi servicio concreto y prevea toda clase decircunstancias
que se puedan dar en cuanto al incumplimiento o

cumplimiento parcial del contrato.



Y también es muy importante que sepa que en los contratos
con profesionales y empresas puedo negociar las clausulas y
qgque nho tengo que conformarme con lo que me impongan, sino
qgque se puede negociar.

No es el caso de los contratos con consumidores en los que nho
puedo imponer clausulas que sean perjudiciales para ellos, en
los que no haya una reciprocidad o en las que renuncien a sus
derechos. Hay muchas clausulas que son consideradas
abusivas y que no se pueden poner en los contratos con los
consumidores.

Queria hablaros un poco de los casos de fuerza mayor pues
como todos sabemos con el tema del COVID nos hemos
encontrado con situaciones completamente excepcionales sin
antecedentes y esta claro que a partir de ahora hay que tener
previsto en los contratos situaciones de este tipo por lo que
pueda pasar.

La causa de fuerza mayor es una circunstancia imprevisible e
inevitable que altera las condiciones de una obligacién. Por
ello, el ejemplo mas claro de una causa de fuerza mayor es un
fendmeno meteoroldgico, como puede ser un terremoto, un
huracan, una guerra o la caida de un rayo, y por supuesto el
COVID.

Para que una causa sea de fuera mayor, no solo se exige que
tenga su origen en un acontecimiento imprevisible e
inevitable, sino que también debe de ser una “fuerza
irresistible extrana al ambito de actuacidon del agente”.

La cuestion a discernir en el cumplimiento de los contratos
es, por tanto, si se trata de algo realmente imprevisible,
extraordinario e inevitable, o si, por contrario, la causa era
algo que podria haberse previsto con antelacion para poder
adoptar medidas y minimizar los danos causados.

Ha sido una causa de fuerza mayor el COVID y las limitaciones
de movilidad que han supuesto cierre de empresas e
incumplimientos de contratos en todos los ambitos. Pero a
partir de toda la situacion gue hemos vivido ya se prevé que
pueda ocurrir mas veces con los casos de rebrotes y hasta que
exista una vacuna, por lo que es mportante que tengamos

previsto en los contratos esta circunstancia



iArticulo 1105 cédigo civil.

Fuera de los casos expresamente mencionados en la ley, y de
los en que asi lo declare la obligacidén, nadie respondera de
aquellos sucesos gqgue no hubieran podido preverse o, que,
previstos, fueran inevitables.

No existira responsabilidad contractual ni extracontractual
cuando exista causa de fuerza mayor. O sea que el que
incumple no solo puede dejar de cumplir, sino que por el
incumplimiento no tiene que indemnizar a la otra parte por
danos y perjuicios. Tampoco en el caso de que mi
cumplimiento dependa del cumplimiento del contrato de un
tercero. En ese caso yo también podria alegar esa causa de
fuerza mayor para quedar exento de responsabilidad.

Clausula de fuerza mayor en los contratos.

Es conveniente, por tanto, por todo lo que hemos visto hasta
ahora, que se fije en los contratos una clausula de fuerza
mayor, para no tener que estar discutiendo con la otra parte.
Si establecemos en contrato I|a causas en las que
directamente se puede entender que existe causa de fuerza
mayor, y que podemos suspender o resolver en su caso el
contrato cuando se de esa causa, y sobre todo y lo mas
importante, que no correspondera el abono de ninguna
indemnizacion por danos y perjuicios, ya ho tendré que
pelearme con el proveedor o con el cliente por ver si se dan
las caracteristicas o no, o si ho se puede resolver el contrato o
suspenderlo durante el periodo de tiempo que dure el
contrato, etc, sino que directamente se alega esta clausula y
nos quitamos muchos quebraderos de cabeza. Eso si, hay que
tener en cuenta, que esto es reciproco, es decir que cuando
sea un cliente el que incumple el contrato, también se podra

acoger a dicha clausula.



Realiza contratos para la prestaciéon de tus
servicios. Es fundamental que tus relaciones comerciales
estén previstas en un contrato. Eso no quiere decir que nunca
vayas a tener ningun imprevisto, porque absolutamente todas
las situaciones no se pueden prever en los contratos, pero si
te vas a evitar un montén de situaciones complicadas, de
interpretaciones diferentes de l|lo que se habléd en Ia
contratacién si el contrato es verbal. En definitiva, es una
hoja de ruta, un mapa, que guia a las empresas en la
prestacion de sus servicios y que es fundamental para la
seguridad de nuestros negocios.

Que esos contratos en la medida de lo
posible estén redactados por un abogado especializado y que
estén adaptados a tu servicio concreto. Es decir, un
profesional que sabe qué cosas es importante salvaguardar en
los contratos y que esta al tanto de las ultimas
modificaciones legislativas.

Esto lo podéis hacer de dos formas, o bien que se os haga una
redaccidon de cada contrato en particular cada vez que tengais
gue realizar una operacién comercial, o que os revisen cada
contrato que os envien, lo que en muchas ocasiones Yy
dependiendo del numero de contratos que firmes al mes
puede ser costoso. O se puede contratar una iguala juridica
que es lo habitual en este tipo de servicios en la que tenéis
incluido por un precio fijo al mes y un numero de horas
determinado, todo el asesoramiento preventivo para vuestra

empresa.

Redacta clausulas especificas que se adapten a
la prestacion de tu servicio o a la venta de tu producto y ten
previstas situaciones de incumplimiento o cumplimiento
parcial en las que se puede fijar penalizaciones econdmicas,
por ejemplo, y clausulas tan importantes como por ejemplo |la
cldusula de fuerza mayor que te puede evitar muchos
problemas en una situacioh como que estamos viviendo con
el COVID, la clausula de compliance o la de proteccidon de
datos.
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